POLITICA DE GESTION

La DIRECCION y toda la organizacion de ESCUELA SUPERIOR DE DISENO DE VALLADOLID, S. L., dedica-
da a la gestion, disefio e imparticion de acciones formativas, basa su politica estratégica en los siguien-
tes pilares:

Enfoque al cliente

Con el fin de satisfacer de forma anticipada y continuada, todos los requisitos y necesidades de nuestros
clientes, asi como sus futuras expectativas, con el objetivo de aportar “valor” a nuestros clientes, asegu-
rando su éxito profesional.

Mejora continua

De los procesos de la empresa, potenciando la “participacion activa del personal” y dotando a la organi-
zacion de los recursos necesarios, para lograr la mejora continua de la Empresa.

Cumplimiento de los requisitos

Cumplimiento de los requisitos establecidos con el cliente, los requisitos normativos ISO 9001, legales e
intrinsecos a nuestro producto o servicio, asi como otros requisitos establecidos por
nuestra Empresa.

Innovacion

Innovacion técnica y tecnoldgica de nuestros procesos de gestion y formacion, asi como nuestras insta-
laciones, con el fin de aportar valor efectivo a nuestros clientes.

Recursos humanos

Compromiso firme de la Direccion por fomentar la formacion y conocimiento del personal de la Organi-
zacion y Docentes de forma permanente. Los RRHH son clave para asegurar que nuestros clientes
alcancen el éxito profesional.

Gestion de la organizacion de forma eficiente

Gestionar la organizacion de manera agil, eficiente y competitiva, mejorando los procesos internos y
optimizando los recursos de la organizacion.

Valores

Personalidad propia, basada en los valores la Organizacion siendo el fundamento para las relaciones en
la Organizacion.

Alianzas estratégicas

Reforzamiento de las alianzas con otras organizaciones, con el fin de incrementar nuestra prestacion de
Servicios y en especial, generar nuevas oportunidades a nuestros clientes.
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